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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Skarg i Wnioskdw Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Wojewddzkiego Osrodka Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspdtuzaleznienia w Stanominie,
zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim
Osrodku Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspdtuzaleznienia w Stanominie, zwanym dalej
»Osrodkiem”.

2. Pacjenciiosoby zainteresowane majqg prawo zgtaszaé skargi, wnioski i pochwaty, dotyczgce
dziatalnosci O$rodka w trybie i na zasadach okredlonych niniejszym Regulaminem,
z uwzglednieniem § 7.

3. Skarga lub wniosek mogqg by¢ sktadane w imieniu wtasnym, samodzielnie lub przez
petnomocnika.

4. Skarga w sprawie indywidualnej, powoduje wszczecie postepowania w sprawie skargi jezeli
zostata ztozona przez osobe, ktdrej skarga dotyczy albo jej petnomocnika.

5. Jezeli skarga taka pochodzi od innej osoby, moze spowodowaé wszczecie postepowania
skargowego z urzedu. W takim przypadku do kontynuowania postepowania wymagane jest
uzyskanie zgody osoby, ktdrej skarga dotyczy. Brak zgody osoby, ktdrej skarga ztozona przez
osobeg trzeciq dotyczy uniemozliwia prowadzenie postepowania w przedmiocie skargi.

6. Osrodek przyjmuje oraz rozpatruje skargi i wnioski w sposéb gwarantujgey réwne traktowanie
stron, zachowanie obiektywizmu, przestrzeganie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

7. W widocznym miejscu na tablicach ogtosze Osrodka, znajdujgcych sie wewnagtrz budynku,
oraz na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej Osrodka www.bip2.wotuwstanomino.pl
umieszcza sie informacje o:

1) osobach wyznaczonych do przyjmowania skarg i wnioskéw,
2) czasie i miejscu przyjmowania w sprawach skarg i wnioskdw.

§2
PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

1. Skargii wnioski mogg by¢ wnoszone:

1) pisemnie:
a) w Sekretariacie Osrodka,
b) drogg korespondencji pocztowej na adres:
SPZO1 Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspdtuzaleznienia,
78-217 Stanomino 5;
2) poczty elekironicznej (e-mail: sekretariat@wotuwstanomino.pl),
3) ustnie do protokotu.

2. Skargi i wnioski wnoszone ustnie przyjmujq i rozpatrujg osoby wyznaczone przez Dyrektora
Osrodka.

3. 1 przyjecia skargi lub wniosku wniesionych ustnie osoba przyjmujgca skarge sporzgdza
protokdt, ktdry podpisujg osoba przyimujgca skarge lub wniosek, wnoszgcy skarge lub
whiosek albo jego petnomocnik.

4. W protokole, o ktérym mowa w ust. 3, zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie,
imiona oraz nazwisko (nazwe) wnoszgcego skarge, adres wnoszgcego skarge lub wniosek
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oraz zwigzty opis sprawy oraz imie, nazwisko oraz stanowisko osoby przyjmujgcej skarge.
W przypadku, gdy skarge lub wniosek sktada petnomocnik, do protokotu zatgcza sie
petnomocnictwo w formie pisemnej, zas w tresci protokotu obok danych skarzgcego lub
whioskodawcy ujawnia sie dane petnomocnika oraz jego adres do doreczen.

5. Petnomocnictwo do reprezentacji skarzgcego lub wnioskodawcy moze by¢ udzielone
w formie ustnej i ujgte w protokole, o ktérym mowa w ust. 3.

6. Skargiiwnioski wnoszone na pismie powinny zawieraé imie i nazwisko wnoszgcego oraz adres
do korespondencji a w przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 5, dodatkowo informacje
o imieniu, nazwisku oraz adresie do korespondenciji osoby, ktdrej skarga dotyczy. Brak tych
danych spowoduje pozostawienie wniosku lub skargi bez rozpoznania.

/. Przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazgda tego
wnoszqcy skarge lub wniosek.

8. O tym czy pismo jest skargq lub wnioskiem decyduje jego tresé, a nie forma zewnetrzna.

9. Jezeliz fresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, rodzaju zgdania
bgdz innych istotnych dia rozpoznania sprawy faktéw lub danych innych niz wskazane w ust.
6, osoba przyjmujgca skarge lub wniosek wzywa wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

10. Skargi i wnioski anonimowe Osrodek z uwagi na ich potencjalny wptyw na poziom jakosci
Swiadczonych ustug wykorzystuje wytgcznie do ewaluacii witasnej dziatalnosci.

§3
REJESTROWANIE SKARG | WNIOSKOW

1. Rejestr wnoszonych skarg i wnioskéw prowadzony jest przez Sekretariat Osrodka w formie
elektroniczne.

2. Po wptynieciu skargi lub wniosku do Osrodka, jak réwniez po sporzgdzeniu i podpisaniu przez
osoby wskazane w § 2 ust. 3 protokotu z ustnego przyjecia skargi lub wniosku, nastepuje
zarejestrowanie wniosku lub skargi w rejestrze skarg i wnioskéw i nadanie dalszego biegu
sprawie.

3. Posporzadzeniu i podpisaniu przez osoby wskazane w § 2 ust. 3 protokotu z ustnego przyjecia
skargi lub wniosku, osoby, ktére wniosek lub skarge przyjety, zobowigzane sq do przekazania
dokumentacji do Dyrektora Osrodka, a w razie jego nieobecnosci Lastepcy Dyrektora ds.
Lecznictwa, celem zapoznania sie

§4
ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

1. Osoba wyznaczona do przyjmowania i rozpoznawania wnioskdw oraz skarg ma  prawo
zgda¢ pomocy ze strony innych pracownikéw Osrodka, w szczegdlnosci przedtozenia przez
nich pisemnych wyjaénien, stosownych dokumentéw oraz wydania opinii oraz zqgdac
dodatkowych informaciji lub wyjasnien od wnoszgcego skarge lub wniosek. Pracownicy
i Zleceniobiorcy Osrodka zobowigzani sq do udzielenia pomocy osobie wskazanej w zd. 1
W terminie przez nig wskazanym.
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2. Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpoznania tej osobie ani
osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku bezposredniej nadrzednosci stuzbowe;.

3. Rozpoznanie skargi lub wniosku polega na przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego,
w fym na przygotowaniu szczegdtowych informacji oraz przygotowaniu projektu
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.

4. Skargiiwnioski powinny by¢ zatatwione bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w ciqgu 1 miesigca
od dnia ztozenia lub wptyniecia wniosku lub skargi do Osrodka.

5. O kazdym przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie, o ktéry mowa w ust. 4
osoba rozpatrujgca skarge jest zobowigzana powiadomi¢ skarzgcego lub wnioskodawce,
na adres korespondencyjny podany we wniosku lub skardze inicjujacej postepowanie,
podajgc przyczyne niezatatwienia sprawy w terminie i ustalajgc nowy termin zatatwienia
sprawy. W przypadku opisanym w § 1 ust. 5 zawiadamia sie dodatkowo osobe, ktdrej skarga
dotyczy.

6. Projekt zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku wraz z petng dokumentacijq
z przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego nalezy przedstawic do zatwierdzenia
Dyrektorowi Osrodka, a w razie jego nieobecnosci Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa

7. Po zatwierdzeniu projektu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku, o ktérym
mowa w ust. 6, osoba rozpatrujgca skarge lub wniosek zawiadamia pisemnie skarzacego lub
wnioskodawce o sposobie ich zatatwienia.

8. Zawiadomienie, o ktéry mowa w ust. 7, nastepuje poprzez wystanie korespondenciji listem
poleconym. Do dokumentacji z prowadzonego postepowania dotqcza sig wydruk
potwierdzenia odbioru z systemu poczty.

9. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinno migdzy innymi zawierac:
wskazanie, w jaki sposdb skarga lub wniosek zostaty zatatwione oraz podpis z podaniem
imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub
whniosku.

10. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku zawiera dodatkowo
uzasadnienie oraz pouczenie o przystugujgcych stronie srodkach odwotawczych.

11. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku nalezy sporzqdzi€ w dwoch
egzemplarzach - jeden dia skarzgcego lub wnioskodawcy, jeden dia Osrodka. W przypadku
wskazanym w § 1 ust. 5 sporzadza sie dodatkowo jeden egzemplarz dla osoby, ktorej skarga
dotyczy.

12. W korespondenciji prowadzonej w przedmiocie skargi lub wniosku nalezy postugiwac sie
numerem sprawy nadanym w rejestrze, zgodnie z obowiagzujgcq klasyfikacjq rodzaju pism.

13. W przypadku wszczecia przez osobe sktadajgcq skarge odrebnego postepowania
administracyjnego, sgdowego, sgdowo-administracyjnego, dyscyplinarnego w przedmiocie
objetym skargg postepowanie w sprawie skargi ulega zawieszeniu na  Czas
do prawomocnego zakonczenia tych postepowan.

14. W przypadku uprawomocnienia sie merytorycznego orzeczenia lub decyzji wydanej
w ramach postepowan opisanych w ust. 13 nieuwzgledniajgcego zarzutow podniesionych
w skardze postepowanie w sprawie skargi toczgce sie przed O$rodkiem ulega umorzeniu.
W takim przypadku kolejne wniesienie skargi w przedmiotowej sprawie do Osrodka uznaje sie
za bezprzedmiotowe, za§ pismo w sprawie pozostawia sie bez rozpoznania.
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§5
SRODKI ODWOLAWCZE

1. W terminie 14 dni od doreczenia zawiadomienia o negatywnym sposobie zatatwienia skargi
lub wniosku osobie skarzgcej lub sktadajgcej wniosek, a takze osobie, ktérej skarga dotyczy
(§ 1 ust. 5) przystuguje prawo ztozenia umotywowanego wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

2. Od rozstrzygniecia wydanego w wyniku ponownego rozpatrzenia sprawy, odwotanie nie
przystuguije.

3. Postanowienia § 1-4, 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

4. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
pezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - Osrodek moze podfrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko
z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego i osoby
wskazanejw § 1 ust. 5.

5. W sytuacji uchybienia terminowi, o ktérym mowa w ust. 1, Oérodek nie jest zobowigzany do
ponownego rozpatrzenia skargi lub wniosku, zasé ztozone pismo pozostawia sie w aktach
sprawy bez rozpoznania.

§6
PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI DOTYCZACEJ SKARG | WNIOSKOW

1. Dokumentacja w sprawach objetych niniejszym Regulaminem  przechowywana jest
w OS$rodku.

2. Pracownik Sekretariatu Osrodka nadaje numer sprawy oraz zaktada teczke aktowq
i odpowiadajqgcy jej spis spraw zgodnie z postanowieniami instrukcji kancelaryjne;.

3. Niezwtocznie po przekazaniu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku
Pracownik Sekretariatu Osrodka odnotowuje to w rejestrze skarg i wnioskéw.

4. Raz w roku Pracownik Sekretariatu sporzqdza sprawozdanie zwigzane z obstugg skarg
i wnioskdw na potrzeby przedstawienia Radzie Spotecznej. Sprawozdanie podpisuje Dyrektor
Oj$rodka lub Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa.

§7
INFORMACJA DODATKOWA

1. Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu pacjenci i osoby zainteresowane majqg
réwniez prawo zgtaszaé skargi, wnioski i pochwaty réwniez do:
1) Sekciji Skarg i Wnioskdw przy ZOW NFZ

ul. Arkoriska 45, 71-470 Szczecin, faks 91 425 11 88, mail: skargi@nfz-szczecin.pl

2) Biura Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa,

Departament ds. Zdrowia Psychicznego, tel. kom. 880 521 133 (Pn—ptw godz. 10.00-13.00)
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Telefoniczna Informacja Pacjenta, bezptatny numer telefonu 800 190 590 (pn - pt w godz.
8.00-18.00)

3) Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa, mail:
sekretariat.skargi@nfz.gov.pl, ePUAP: /NFZ-Centrala/SkrytkaESP, faks: (22) 572 63 21,
osobiscie w siedzibie Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia przy ul. Pruszkowskiej 1,

2. Jezeli pacjent lub osoba go reprezentujgca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone,
moze zwrdcic sie rdwniez do:

1) Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktéry dziata zaréwno przy
Okregowej i Naczelnej Izbie Lekarskiej, a takze przy Okregowej i Naczelnej Izbie
Pielegniarek i Potoznych.

2) Delegatury Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Koszalinie, pokdj 187,
ul. Wtadystawa Andersa 34, 75-950 Koszalin, tel. 94 34 28 203, fax 94 34 23 816, mail:
delegatura@szczecin.uw.gov.pl.

3) Komisji ds. Etyki przy Radzie Superwizoréw Psychoterapii Uzaleznien poprzez email:
komisjaetyki@radasuperwizorow.pl, ul. Jerzmanowskiego 40 30-836 Krakdw.

3. Podmiot sktadajgcy skarge lub wniosek ma prawo do skierowania wniosku o podjecie
czynnosci w trybie art. 121 ust. 4 ustawy o dziatalnosci leczniczej do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z siedzibg w Szczecinie ul. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 40.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Skarg i Wnioskéw ustala Dyrektor Osrodka.

2. Regulamin jest wprowadzany w zycie Zarzgdzeniem Dyrektora Osrodka.

3. Imiany w Regulaminie wprowadza sie wytqcznie w trybie witasciwym dla wprowadzenia
Regulaminu.

4. Podanie Regulaminu do wiadomosci pracownikéw Os$rodka nastepuje poprzez jego
przedstawienie przez kierownikéw komadrek organizacyjnych.

5. Niezaleznie od postanowien § 1 ust. 5 Regulaminu, podanie Regulaminu do wiadomosci
pacjentom Osrodka nastepuje poprzez jego umieszczenie:
1) wwidocznym miejscu na tablicach ogtoszen Osrodka, znajdujgcego sie wewnagtrz budynku,
2) na stronie Biuletynu Informacii Publicznej Osrodka www.bip2.wotuwstanomino.pl
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